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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Birimi Kalite Yonetim Direktorii Bashekim
) FAALIYET ”
AMAC HEDEFLER FAALIYET SORUMLUSU HEDEF DEGER DURUM
Ust yénetimin katilimiyla periyodik degerlendirme toplantilari Yonetim
yapilarak uygunsuzluklara yonelik iyilestirme ¢alismalari X
HEDEF 1 baslatmak
lyi ydnetim
uygulamalariyla Hastanenin web sitesini revize ederek gelistirmek Bilgi islem X
|d"ar| ya;.)lrnn ) Mesleki egitimine uygun bolimde galisan personel orani 100%
glclendirilmesi ve ; —
Hasta memnuniyet orani Kalite Birimi >%97
kurumsallasmanin - Kalite Birim
_— saglanmasi. Calisan memnuniyet orani :a ite Birimi >
Idari yapiyi Kisi basi verilen egitim sayisi Egitim Birimi 20(ylda)
giclendirmek, kurum X o
o Bir yilda egitime, kongreye katilan personel sayisi
kiltard olusturmak. — -
HEDEF 2 is akisini kolaylastirmak icin poliklinik odalarinin yerlerinin \dari Mali
Hastanenin fiziksel, 3 : 3 . yias . ¢np 4 Hizmetler X
.. yeniden diizenlemesi. S
teknolojik, Birimi
donanimsal, hizmet Bashekimlik
alt yapisinin, idari Mali
kapasitesinin P S Hi I
. .p . . Hastanenin fiziki kosullarinda iyilestirme |zr.‘n.et.er X
iyilestirilmesi, Birimi
arttiriimasi




KU.PL.03

Dokiiman Kodu:
04.12.2019

Yayin Tarihi:
Revizyon No:
2/2

.-"'-‘;‘—‘;“"‘k‘“ W " . T.C. .
A T kY, SAGLIK BAKANLIGI
i¥ A} ISTANBUL IL SAGLIK MUDURLUGU
NN MALTEPE DEVLET HASTANESI
l.'. "8.. Ly :,”
"-‘:“5 % ] Revizyon Tarihi:
R KURUMSAL AMAC VE HEDEFLER FAALIYET PLANI 2020
Sayfa No/Sayfa Sayisi:
. FAALIYET
HEDEFLER FAALIYET SORUMLUSU HEDEF DEGER DURUM
Hastane enfeksiyonu orani 1%|
HEDEF 1 | Diisen hasta orani 0
Hasta glivenligive [ . —————
memniniyetiﬁin Isaret dili egitimi alan personel sayisi artirmak Egitim birimi 10 kisi
yiikseltilmesi Palyatif bakim iinitesinde bas1 ilseri orani 1%
Kesici delici alet yaralanma oran Enf. Kont. Hems. 1%
HEDEF 2 Is kazas1 oram 1%
insan odakli, giivenli, Calisan glivenligi Calisan memnuniyet anketleri yapmak ve ¢alisan 6neri ve sikayetleri Kalite Birimi Vilda 1ve her a
kaliteli, verimli, erisilebilir ve degerlendirme ekibiyle toplantilar yapmak Y
. ) memnuniyetinin — - — - —
saglik hizmeti sunulmasi ikseltil . Calisan memnuniyetini kapsaminda kronik hastalig1 sebebiyle ara 6giin yapmasi
yukseltilmesi gereken cgaliganlar igin ara 6giin saglanabilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak
HE,DEF 3 . Personel devir hiz1 6%
Saglik hizmetinin
kalite-niteligi ve
verimliliginin Engelli bireylerin hastane hizmetlerine kolay ulasim saglayabilmeleri i¢in idari ve Mali isler
artirlmasi Hastane A ve B Blok girisleri arasinda ki kaygan zeminin asfaltlanarak kaymaz Miidiiri
A hale getirmek. Oziirlii Bireyler I¢in Ulasilabilirlik Temel Bilgiler Rehberine udurd
srdurebilirliginin uygun olarak yeniden diizenlemek.
saglanmasi
. HEDEF 1
Doganin korunmasi ve
Atiklarin G o
kaynaginda Tim calisanlara yénelik ATIK YONETIMi ile ilgili egitim planlamak Egitim Birimi %90
ynag salls Y SHLEs P Atik Sorumlusu °
ayristiriimasi

temiz cevre kapsaminda
sifir atik sistemine gegmek




